@ Pohjola Vakuutus

Toiminnan vastuuvakuutus

VA 01, yleiset vakuutusehdot 1.1.2024 (Ei sisalla tuotevastuuta)

1 Vakuutuksen tarkoitus

Pohjola Vakuutus Oy (jaljempana vakuutusyhtio) sitoutuu
naiden ehtojen seka Yleisten sopimusehtojen (YL) mukai-
sesti

» korvaamaan kohdassa 3.1 mainitut vahingot ja ehdois-
sa erikseen mainitut muut kustannukset,

* huolehtimaan vahingonkorvauksen perusteiden ja
maaran selvityksesta,

» neuvottelemaan korvauksen vaatijan kanssa ja

» hoitamaan tai korvaamaan oikeudenkaynnin, jos kor-
vauskysymys joutuu oikeuskasittelyyn.

Vakuutus koskee vakuutuksenottajan harjoittamaa ja
vakuutuksesta sovittaessa vakuutusyhtiolle ilmoittamaa,
vakuutuskirjaan merkittya toimintaa (vakuutettu toiminta).

2 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Euroopassa, ellei toisin ole sovittu ja
tasta tehty merkintaa vakuutuskirjaan.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa niiden vahin-
kojen osalta, jotka sattuvat myynti- tai hankintamatkalla
tai osallistuttaessa konferenssiin tai messuihin.

3 Korvattavat vahingot ja niihin
littyvat rajoitukset
3.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutetussa toiminnassa va-
kuutuksen voimassaoloalueella toiselle aiheutettu henkilo-
ja esinevahinko,

» joka todetaan vakuutuskauden aikana ja

» josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvastuussa.

Vakuutuksesta korvataan myos tietosuojalain tai EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen toiselle aiheutunut puhdas
taloudellinen vahinko, jonka on aiheuttanut vakuutetus-
sa toiminnassa vakuutuksen voimassaoloaikana todettu
henkilotiedon lainvastainen kasittely ja josta vakuutettu on
korvausvastuussa rekisterinpitajan ominaisuudessa.

3.2 Rajoitukset

3.2.1 Itselle aiheutunut vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu vakuu-
tuksenottajalle tai vakuutetulle itselleen.

3.2.2 Kaytettavana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka
vahinkoa aiheuttaneen teon tai laiminlyonnin tapahtuessa
oli vakuutetulla hallussa, lainassa tai muutoin vakuutetun
hyodyksi kaytettavana.

Lisaturva vuokratulle kiinteistolle tai huoneistolle

Lisaturvasta korvataan vakuutetun vuokraamalle kiinteistolle
tai huoneistolle aiheutunut vahinko, mikali se ei ole korvat-
tava omaisuusvakuutuksesta tai sellaista ei ole. Lisaturva on
siten aina toissijainen omaisuusvakuutukseen nahden. Edella
mainittu lisaturva ei laajenna vakuutuksen suojaa liikkenne-
vahinkoihin (ks. Ehtokohta 3.2.18).

Lisaturva ei myoskaan kata vahinkoa,

* joka aiheutuu vuokralle otetun omaisuuden kulumises-
ta, ruostumisesta, syopymisesta, hajusta, pilaantumi-
sesta, homehtumisesta, lahoamisesta, sienettymisesta,
aineen vasymisesta, vanhentumisesta tai muusta
vastaavasta vahitellen tapahtuvasta ilmiosta,

¢ joka aiheutuu suunnittelu-, perustus-, asennus- tai
rakennustyovirheesta tai huoltokorjausten tai kunnos-
sapidon laiminlyonnista,

* joka syntyy vakuutuksenottajan samankaltaisesta usein
toistuvasta huolimattomuudesta,

* joka syntyy vakuutusturvan tarkoittamalle omaisuu-
delle sellaisista tekijoista, teosta tai olosuhteista, joiden
perusteella vahingoittuminen on ollut ennalta arvatta-
vissa tai

» joka on ehtojen kohdassa 3.2.9 tarkoitettu ymparisto-
vahinko.

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutu-
sehdoissa tai muutoin kirjallisesti annettuja suojeluohjeita.
Jos vakuutettu laiminlyd suojeluohjeiden noudattamisen,
hanelle tulevaa korvausta voidaan alentaa tai se evata
yleisten sopimusehtojen kohdan 6.3 mukaisesti.
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Muilta osin noudatetaan Toiminnan vastuuvakuutuksen
(VA 01) vakuutusehtoja ja vakuutuskirjassa todettua.

Vakuutusmaara taman lisaturvan perusteella korvattavissa
vahingoissa on 250.000 euroa vahinkoa kohden ja vakuu-

tuskauden aikana yhteensa. Tama vakuutusmaara sisaltyy
Toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutusmaaraan.

Lisaturva tilapaisesti lainatulle tyokoneelle tai laitteelle

Lisaturvasta korvataan vakuutettua toimintaa varten het-
kellisesti ja vastikkeetta lainatulle tyokoneelle tai laitteelle
aiheutettu vahinko.

Lisaturva ei kata vahinkoa,

» joka on aiheutunut vakuutetun vuokralle ottamalle tai
muulla tavoin vakuutetun kaytossa olevalle kaytto-
omaisuuteen rinnastettavalle omaisuudelle,

» joka syntyy vakuutusturvan tarkoittamalle omaisuu-
delle sellaisista tekijoista, teosta tai olosuhteista, joiden
perusteella vahingoittuminen on ollut ennalta arvatta-
vissa tai

¢ joka johtuu omaisuuden katoamisesta tai unohtamisesta.

Vakuutusmaara taman lisaturvan perusteella korvattavissa
vahingoissa on 20.000 euroa vahinkoa kohden ja 40.000
euroa vakuutuskauden aikana yhteensa. Tama vakuutus-
maara sisaltyy Toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutus-
maaraan.

3.2.3 Kasiteltavana tai huolehdittavana oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka
vahinkoa aiheuttaneen teon tai laiminlyonnin aikana oli
vakuutetun tai jonkun muun taman lukuun

« valmistettavana, asennettavana, korjattavana, kasitel-
tavana, taikka muulla tavoin tyon kohteena,

o sailytettavang,

e suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun
otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tai vahinkoa
aiheuttaneen tyosuorituksen luonne ja sen valiton
vaikutuspiiri tai

» muulla tavoin huolehdittavana.
3.2.4 Tuotevastuu

Vakuutuksesta ei korvata toiselle luovutetusta tuotteesta
aiheutunutta vahinkoa.

3.2.5 Myyty tai luovutettu tuote
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

* luovutetulle tuotteelle, kun vahingon syyna on tuotteen
oma ominaisuus taikka tuotteen tai siita annetun tiedon
tai ohjeen virheellisyys tai puutteellisuus tai

« myydylle tuotteelle, jota ei ole viela luovutettu.
3.2.6 Tyosuoritus

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka johtuvat vir-
heellisesti suoritetun tyon tuloksen korjaamisesta tai tyon
uudelleen suorittamisesta, siinakaan tapauksessa, etta
tyon suorittaa joku muu kuin vakuutuksenottaja.

3.2.7 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin kuin korvaus-
vastuu perustuu sopimukseen, takuuseen tai muuhun

sitoumukseen ellei tallaista korvausvastuuta olisi ilman
mainittua sitoumusta.

3.2.8 Suunnitelma, neuvo tai ohje

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu toiselle
annettujen suunnitelmien, tutkimus- tai mittaustulosten,
laskelmien, piirustusten, tyoselostusten tai tyoselvitysten
taikka tuotetta koskevien neuvojen tai ohjeiden virheesta
tai puutteellisuudesta.

3.2.9 Ymparistovahingot, erilaiset paastot tai hairiot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e veden, ilman tai maaperan pilaantumisesta,

e savusta, noesta, polysta, hoyrysta, kaasusta,

» melusta, tarinasta, sateilysta, valosta, lammosta tai
hajusta taikka

° muusta vastaavasta hairiosta.

Tallainen vahinko korvataan kuitenkin, jos vakuutuksen-
ottaja on vahingosta voimassa olevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa ja seka vahingon syy etta vahinko itses-
saan ovat olleet akillisia, odottamattomia ja nopeita eivatka
perustu hitaaseen, vahitellen tapahtuvaan vaikutukseen tai
jatkettuun tekoon tai laiminlyontiin taikka muutoin toistu-
viin tapahtumiin.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on lisaksi, etta
vakuutuksenottaja on tiennyt pilaantumisesta, paastosta
tai muusta hairiosta viimeistaan neljantoista vuorokauden
kuluttua sen alkamisesta ja tehnyt kirjallisen korvausvaa-
timuksen vakuutuksenantajalle kuudenkymmenen vuoro-
kauden kuluessa pilaantumisen, paaston tai muun hairion
alkamisesta. Naita maaraaikoja ei kuitenkaan sovelleta
tarinasta aiheutuneisiin vahinkoihin.

Ymparistovahinkojen torjuntatoimenpiteista ja niista aiheutu-
vien kustannusten korvaamisesta ks. kohta Torjuntakulut.

3.2.10 Viranomaiskustannukset ymparistovahingoissa

Vakuutuksesta ei korvata ymparistovahinkojen korvaami-
sesta annetun lain (737/1994) 6 § 1 momentin 2 kohdan
mukaisia viranomaisten suorittamien torjunta- ja ennal-

leenpalauttamistoimenpiteiden kustannuksia.

3.2.11 Kosteus ja tulviminen
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
» kosteudesta tai

» sadeveden, sulamisveden, jateveden, meren tai vesisto-
jen aiheuttamasta tulvimisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin akillinen vahinko, jonka
syyna on satunnainen tai yksittainen virhe tai laiminlyonti
taikka rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutuk-
senottajan korvausvastuun perustavasta syysta akillisesti
ja odottamatta syntynyt vika tai puute. Lisaksi edellyte-
taan, ettd myos vahingon syntyminen edella mainitut edel-
lytykset tayttavan syyn seurauksena on tapahtunut akilli-
sesti, odottamattomasti ja nopeasti eika perustu hitaaseen,
vahitellen tapahtuvaan vaikutukseen tai jatkettuun tekoon
tai laiminlyontiin taikka muutoin toistuviin tapahtumiin.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata tulvimisesta aiheu-

tunutta vahinkoa, jonka syyna on vesi- tai viemariputken
suunnittelu-, mitoitus- tai rakennusvirhe.
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Mikali vahingon syyna on vakuutuksenottajan tyosuorituk-
sessa tapahtunut asennusvirhe, on kosteudesta johtuvan
korvauksen maksamisen edellytyksena lisaksi se, etta
kosteudesta aiheutunut vahinko ilmenee 12 kk:n kuluessa
asennuksesta. Tama laajennus ei laajenna vakuutusehtoa
kuin kosteudesta johtuviin vahinkoihin.

3.2.12 Pohjavesi

Vakuutuksesta ei korvata pohjaveden korkeuden muuttu-
misesta aiheutunutta vahinkoa.

3.2.13 Kiinteiston omistaminen ja hallinta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu kiinteis-
ton omistamisesta, hallinnasta tai kunnossapidosta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vahinko, jos

e enin osa kiinteistosta on vakuutuksenottajan omassa ja
vakuutettuun toimintaan liittyvassa kaytossa tai

» kiinteiston vastuuvakuuttamisesta on erikseen sovittu
ja tehty merkinta vakuutuskirjaan.

3.2.14 Vesi- ja ilma-aluksen kaytosta aiheutunut vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

o rekisteroitavan aluksen tai rekisteroitavan veneen
kaytosta, ellei kaytto liity vakuutuksenottajan itselleen
suorittamaan tyohon tai

o ilma-aluksen kayttamisesta ilmailuun, kun vakuutuk-
senottaja on korvausvelvollinen ilma-aluksen haltijana,
omistajana, kayttajana, ilma-aluksessa tehtavaa suorit-
tavana tai naiden tyonantajana.

3.2.15 Louhinta- ja rajaytystyo

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka johtuu louhinta-
tai rajaytystyosta taikka siita aiheutuvasta maanpainu-
masta tai maansiirtymasta.

3.2.16 Varallisuusvahinko

Vakuutuksesta ei korvata sellaista taloudellista vahinkoa,
joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tietosuojalain tai EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen taloudellinen vahinko (ks.
kohta 3.1).

3.2.17 Laake- tai potilasvahinko, tyotapaturma,
tyoperainen altistuminen tai ammattitauti

Vakuutuksesta ei korvata
» potilasvakuutuslain tarkoittamaa potilasvahinkoa,

» vahinkoa, joka littyy Suomen ulkopuolella annettuun
terveyden- tai sairaanhoitoon,

o laakkeen aiheuttamaa henkilovahinkoa,

« vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun tyo-
tapaturma- ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen
perusteella tai

* ammattitaudista tai muusta tyoperaisesta altistumises-
taaiheutunutta vahinkoa tai sairautta.

3.2.18 Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu liiken-
nevakuutuslain tai vastaavan ulkomaisen lain mukaisesta
moottoriajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin Suomessa sattunut
likennevakuutuslain 40 § 2 momentissa mainittu liikken-
nevakuutuksesta korvaamatta jaava liikennevahinko, joka
on aiheutunut ajoneuvon omistajan tai haltijan muulle kuin
ajoneuvossa olevalle omaisuudelle.

Vakuutuksesta korvataan myos likennevakuutuslain

42 §:ssa mainittu liikennevakuutuksesta korvaamatta
jaava liilkennevahinko, kun se on aiheutunut kuormauksen,
kuorman purkamisen tai muun tyosuorituksen aikana

» ajoneuvon ollessa liikkumattomana ajoneuvon omis-
tajalle, kuljettajalle tai muulle henkilolle, joka suorittaa
tassa tarkoitettua tyota.

o tyosuorituksen kohteena olevalle omaisuudelle taikka
tahan toimintaan osalliselle toiselle ajoneuvolle.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata

« vakuutetun nostotoiminnan kohteena olleelle, hinatta-
vana tai kuljetettavana olleelle omaisuudelle aiheutu-
nutta vahinkoa.

o vakuutetun omalle tai ehtokohdassa 3.2.2 mainitulle
omaisuudelle aiheutettua vahinkoa.

» henkilovahinkoa silta osin kuin se korvataan tyota-
paturma- ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen
perusteella (ks. kohta 3.2.17).

Jos valtiossa, jossa vahinko tapahtuu, ei ole Suomen liiken-
nevakuutusta vastaavaa lakia, ei vakuutuksesta korvata
vahinkoa, joka aiheutuu moottoriajoneuvon liikenteeseen
kayttamisesta.

3.2.19 Kemialliset ja muut aineet tai tuotteet

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka johtuu suoraan tai
epasuorasti:

e asbestista

e lyijysta tai lyijjymaalista

« polyklooratuista hifenyyliyhdisteista (PCB)
» klooratuista hiilivedyista

» ureaformaldehydista

« dietyylistilbestrolista (DES)

o elektromagneettisista kentista (EMF)

o hitsatessa syntyvista kaasuista

o piidioksidista tai kvartsipolysta

« geenimuunnelluista organismeista (GMO)
e tuotteen nanoteknisista ominaisuuksista

» rakennuksissa tai muissa rakenteissa olevista sieni-
home- tai bakteerikasvustoista

o kreosootista
o perfluoratut alkyyli- ja muut PFAS-yhdisteet.
3.2.20 Tupakka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu tupakas-
ta, tupakkatuotteista tai tupakansavusta.

3.2.21 Ydinvahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu ydinvas-
tuulaissa tai vastaavassa ulkomaisessa laissa tarkoitetusta
ydinvahingosta.
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3.2.22 Tahallisesti tai torkealla tuottamuksella aiheutettu
vahinko
Vakuutuksesta ei korvata tahallaan tai torkealla tuotta-

muksella aiheutettua vahinkoa (ks. Yleiset sopimusehdot
YL, kohta 7).

Vahinkoa voidaan pitaa tahallisesti tai torkealla tuottamuk-
sella aiheutettuna mm. silloin, jos vahingon aiheuttanut
teko, toimintatapa tai laiminlyonti on sisaltanyt olosuhteet
huomioiden huomattavan riskin vahingon syntymisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tahallisesti ja torkealla
tuottamuksella aiheutettu vahinko, jos vakuutuksenottaja
on tyonantajana vastuussa tyontekijan tyossa aiheutta-
masta vahingosta ja vakuutuksenottaja osoittaa, ettei se,
eika sen tyonjohto tiennyt eika heidan pitanytkaan tietaa
tyontekijan menettelysta.

3.2.23 Kunnian tai yksityiselaman loukkaaminen

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu kunnian
tai yksityiselaman loukkaamisesta.

3.2.24 Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista
seuraamusta.

3.2.25 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos virhe, virheellisyys
tai muu korvausvastuun peruste oli tai sen olisi pitanyt
olla vakuutuksenottajan tiedossa vakuutuksen tullessa
voimaan.

3.2.26 EU:n ymparistovastuudirektiivin mukaisten
vahinkojen korjaamis- tai ennallistamiskustannukset
Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka perustuvat
EU:n ymparistovastuudirektiiviin (2004/35/EY) tai vas-
taavaan lainsaadantoon luontovahinkojen korjaamisesta
tai ennallistamisesta eika muita naihin vahinkoihin liittyvia
kustannuksia tai korvauksia.

Lisaturva ymparistovahingon korjaamiskustannuksille

Lisaturvasta korvataan kuitenkin EU:n ymparistovastuudi-
rektiivin mukaiset korjaamiskustannukset, jotka johtuvat eh-
tokohdan 3.2.9 mukaan korvattavasta ymparistovahingosta.

Lisaturva on voimassa EU:n alueella. Suomen ulkopuolella
tapahtuvista vahingoista korvataan enintaan EU:n ym-
paristovastuudirektiivin vahimmaisvaatimusten mukaiset
kustannukset.

Lisaturvasta korvataan kustannukset toimivaltaisen
viranomaisen edellyttamista vahingon rajoittamis- tai
ehkaisemistoimenpiteista seka ensisijaisista, taydentavista
ja korvaavista korjaamistoimenpiteista, siten kuin ne on
maaritelty EU:n ymparistovastuudirektiivissa.
Kustannukset korjaamistoimenpiteista korvataan vain,
mikali vakuutusyhtio on ne etukateen hyvaksynyt.

Muilta osin noudatetaan Toiminnan vastuuvakuutuksen
(VA 01) vakuutusehtoja ja vakuutuskirjassa todettua.

Vakuutusmaara taman lisaturvan perusteella korvattavissa
vahingoissa on 500.000 euroa vahinkoa kohden ja vakuu-

tuskauden aikana yhteensa. Tama vakuutusmaara sisaltyy
Toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutusmaaraan.

3.2.27 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan vakuu-
tuksenottajan muusta vastuuvakuutuksesta.

4 Suojeluohjeet

Vakuutuksenottajan on noudatettava jaljempana mainit-
tuja, vakuutuskirjaan merkittyja tai muutoin kirjallisesti
annettuja suojeluchjeita (ks. Yleiset sopimusehdot YL,
kohta 6.1).

4.1 Tulityot

Tama ehto koskee sellaisia tita (tulityot), joissa syntyy kipi-
noita tai joissa kaytetaan liekkia tai muuta l[@mpoa ja jotka
aiheuttavat palovaaraa (omavastuun osalta ks. kohta 7.7.)

Tulityot on suoritettava vakuutuskirjaan merkityn tulitoiden
suojeluohjeen tarkoittamassa vakituisessa tai tilapaisessa
tulityopaikassa. Tulitoiden tekeminen tilapaisessa tulityo-
paikassa edellyttaa kirjallista tulityolupaa.

Tulitoiden suorittajalla tulee olla voimassaoleva tulityokortti
tai kattotulityokortti.

Vakuutuksenottajan on noudatettava vakuutuskirjaan
merkityn tulitdiden suojeluchjeen maarayksia ja tyohon
kaytettavien tyovalineiden ja laitteiden on oltava maarays-
ten mukaisia.

4.2 Vedeneristystyot

Tama ehto koskee sellaisia rakennus- tai saneeraustaita,
joiden yhteydessa sade- ja sulamisvesieristeet puuttuvat
tai niita rakennetaan, uusitaan tai korjataan (omavastuun
osalta ks. kohta 7.7).

Sade- tai sulamisvedesta aiheutuvat vahinkoriskit on
selvitettava etukateen ja urakoitsijan on laadittava suo-
jaussuunnitelma.

Tyoalue on suojattava vedenpitavasti. Alla olevissa tiloissa
oleva arvokas tai herkasti vahingoittuva omaisuus on siir-
rettava pois tai suojattava erikseen. Tyon suorittamisesta
on ilmoitettava tilojen kayttajille.

4.3 Maankaivu- ja maansiirtotyot

Tama ehto koskee kaikkia maankaivu- ja maansiirtotoita
(omavastuun osalta ks. VA 04 erityisehto 322).

Vakuutuksenottajan tulee ennen tyohon ryhtymista hank-
kia selvitys tyoalueen kaapeleista ja putkista niiden haltijal-
ta ja ottaa niiden sijainti huomioon tyon suorittamisessa.

Vahingon koskiessa maahan upotettua kaapelia tai putkea
on vakuutusyhtiolle toimitettava kaapelin tai putken
haltijan kirjallinen todistus siita, etta kartta tai maastossa
suoritettu naytto oli toimitettu ennen tyohon ryhtymista.

4.4 |isaturva vuokratulle kiinteistolle tai
huoneistolle

Tama ehto koskee kohdan 3.2.2 Kaytettavana oleva
omaisuus mukaista lisaturvaa vuokratulle kiinteistolle tai
huoneistolle.

Kiinteiston oljysailiot ja niihin liittyvat oljyputkistot on
tarkastettava ensimmaisen kerran kymmenentena kayt-
tovuotena ja taman jalkeen terassailiot joka viides vuosi ja
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muut sailiot joka kymmenes vuosi. Kaytosta poistetuista
lammitysoljysailidista on poistettava l@ammitysoljy, tehtava
laitteistot vaarattomiksi ja poistettava tayttoyhteys seuraa-
van lammityskauden alkuun mennessa.

Vesijohtoja ja viemareita kaytettaessa on jatkuvasti valvot-
tava, etta vedet ohjautuvat viemariin ja etta viemarissa ei
ole tukoksia.

5 Vahingon selvittaminen

5.1 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutusyhtio selvittaa, onko vakuutuksenottajalla
vahingonkorvausvelvollisuutta ilmoitetusta, vakuutuksen
korvauspiiriin kuuluvasta vahingosta, jonka maara ylit-
taa vakuutuksen omavastuun ja neuvottelee korvauksen
vaatijan kanssa.

Jos vakuutuksenottaja korvaa vahingon, sopii siita tai
hyvaksyy vaatimuksen, ei tama sido vakuutusyhtiota, ellei
korvauksen maara ja peruste ole ilmeisesti oikea.

Jos vakuutusyhtio on paassyt vahingonkarsijan kanssa
sopimukseen vahinkojen korvaamisesta eika vakuutuk-
senottaja tahan suostu, ei vakuutusyhtio ole taman jalkeen
velvollinen korvaamaan sen jalkeen aiheutuneita kustan-
nuksia eika korvaamaan enempaa kuin se edella mainitun
sopimuksen perusteella olisi korvannut. Vakuutusyhtio ei
myoskaan ole velvollinen selvittamaan asiaa enempaa.

5.2 Vakuutuksenottajan velvollisuudet
Vakuutuksenottaja on velvollinen

» omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon
selvittelyyn,

» esjittamaan vakuutusyhtiolle kaikki hallussaan olevat
tiedot, asiakirjat seka muun aineiston, joilla on merki-
tysta vahingon selvittelyssa,

¢ hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset
ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin
vakuutuksenottajan saatavilla, seka

e varaamaan vakuutusyhtiolle mahdollisuuden myatavai-
kuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen.

6 Oikeudenkaynti

Mikali vahingonkorvausvaatimus, joka perusteeltaan koskee
vakuutuksesta korvattavaa vahinkoa, joutuu oikeuden kasi-
teltavaksi, on vakuutuksenottajan saatuaan tiedon oikeuden-
kaynnista valittomasti ilmoitettava siita vakuutusyhtiolle.

Mikali vahingonkorvausvaatimus maaraltaan ja perusteel-
taan koskee vakuutuksesta korvattavaa vahinkoa, maksaa
vakuutusyhtio oikeudenkaynnista aiheutuvat kustannukset
edellyttaen, etta

» vahinkoilmoitus on tehty ennen vastineen antamista ja

o vakuutusyhtio hyvaksyy kaytetyn oikeudenkayntiasia-
miehen.

Jos oikeudenkaynnin kohteena on myds muita asioita, kor-
vataan ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan korvaus-
vaatimuksen osuus kustannuksista.

Vakuutusyhtiolla on aina oikeus ottaa oikeudenkaynti
hoidettavakseen.

7 Korvaussaannot

7.1 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan se vahingonkorvaus, jonka
vakuutuksenottaja on velvollinen maksamaan. Vahingon-
korvauksen maara lasketaan vahingonkorvausta koskevien
saannosten ja oikeuskaytannon mukaisesti.

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvon-
lisaverolain saannokset. Veron osuutta ei makseta silloin,
kun se voidaan vahentaa vakuutetun tai korvauksen saajan
verotuksessa. Arvonlisaveroa ei korvata myaskaan silloin,
kun vakuutetulla tai korvauksen saajalla on palautusoikeus
arvonlisaveroon.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan
saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se
osa vahingosta, joka vastaa vakuutuksenottajan osuut-
ta korvausvelvollisuudesta. Jos muuta perustetta ei ole,
korvausta maksetaan paaluvun mukaisesti.

7.2 Torjuntakulut

7.2.1 Valittomasti uhkaavan vahingonvaaran
torjuntakulut

Vakuutetulla on vakuutustapahtuman valittomasti uhates-
sa tai satuttua velvollisuus huolehtia vahingon torjumisesta
tai rajoittamisesta (ks. Yleiset sopimusehdot YL, kohta 6.2).
Tama velvollisuus koskee ainoastaan niita toimenpiteita,
joilla poistetaan valiton toiselle aiheutuvan vastuuvahingon
uhka, mutta ei tata pitemmalle ulottuvia vahingon jalkitoi-
mia, ellei vakuutusyhtion kanssa erikseen toimenpiteista
sovita. Naista valttamattomista toimenpiteista aiheutuneet
kustannukset korvataan vakuutuksesta.

7.2.2 Lisaedellytykset torjuntakulujen korvaamiselle
omalle tai hallussa olleelle omaisuudelle aiheutetuissa
ymparistovahingoissa

Jos vakuutuksenottaja aiheuttaa ymparistovahingon omalle
tai hallussa olleelle omaisuudelle kuten maaperalle, on edel-
la kohdassa 7.2.1 olevan lisaksi noudatettava seuraavaa.

Omalle tai hallussa olleelle omaisuudelle aiheutuvia vahin-
koja ei korvata.

Torjuntakuluja korvataan vain ja ainoastaan tilanteis-

sa, joissa valiton vaara uhkaa jonkun muun omaisuutta
esimerkiksi ymparistoa pilaavien aineiden kulkeutuessa
pohjaveden tai maaperan kautta omalta maalta muualle.

Korvattavia toimenpiteita ovat vain ne valttamattomat
toimenpiteet, joilla vakuutuksesta korvattavan, jonkun toi-
sen omaisuutta uhkaavan vahingon valiton uhka on saatu
poistetuksi. Ymparistovahingon satuttua voidaan joutua
tekemaan valittoman vaaran torjuntaa laajempia toimen-
piteita syntyneen tilanteen loppuun hoitamiseksi. Naita
voivat olla esimerkiksi saastuneiden maamassojen kuljet-
taminen ja syntyneiden ongelmajatteiden havittaminen tai
neutralointi. Naista toimenpiteista syntyneita kustannuksia
ei korvata vastuuvakuutuksesta torjuntakuluina siinakaan
tapauksessa, etta kyseessa ovat viranomaisten pakottavien
maaraysten mukaiset toimenpiteet.

7.2.3 Toimenpiteet ymparistovahingoissa

Ymparistévahingon (ks. kohta 3.2.9) uhatessa tai satuttua
vakuutuksenottajan on valittomasti ilmoitettava vahingosta
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vakuutusyhtiolle sen seikan varmistamiseksi, mitka va-
hingon torjuntatoimenpiteet kuuluvat vastuuvakuutuksen
korvauspiiriin (ks. kohdat 7.2.1 ja 7.2.2).

7.2.4 Torjuntakulut avainvahingoissa

Vakuutuksesta korvataan toisen kaytossa olevien tilojen
avaimen katoamisen seurauksena syntyneita lukkojen
sarjoitus- tai uusimiskustannuksia vain kaikkien seuraavien
edellytysten tayttyessa:

» vakuutuksenottajan palveluksessa oleva tyontekija
tai sen hallintoelimiin kuuluva henkild on virheella tai
laiminlyonnilla aiheuttanut avaimen katoamisen,

» on valiton ja konkreettinen vaara, etta avain on
sellaisen hallussa, jolla siihen ei ole oikeutta ja taman
seurauksena valiton anastuksen vaara uhkaa tiloissa
sailytettavaa omaisuutta,

o vakuutuksenottaja olisi vahingonkorvausvastuussa
kadonnutta avainta kayttaen tehdysta anastuksesta ja

» kiinteistonomistaja on valittomasti ja viimeistaan
kolmen viikon kuluessa avaimen katoamisen havaitse-
misesta ryhtynyt konkreettisiin toimenpiteisiin vahingon
torjumiseksi.

Vakuutuksesta korvataan vain valittoman vahingonvaaran
torjumisesta aiheutuneet kulut. Koska valittoman vahin-
gonvaaran torjumiseksi riittaa paasaantoisesti lukkojen
hatasarjoitus, korvataan vakuutuksesta aina ensisijaisesti
tasta aiheutunut kustannus. Mikali hatasarjoitusta ei
kuitenkaan saadun selvityksen mukaan voida teknisesti
toteuttaa ja lukitus on joko uudelleensarjoitettava tai uu-
sittava kokonaisuudessaan, korvataan vakuutuksesta tasta
aiheutuvat kustannukset vahennettyna kiinteistonomista-
jalle toimenpiteesta koituvan tasonparannuksen tai muun
hyodyn maaralla. Tasonparannus tai muu hyoty vahenne-
taan seuraavan taulukon mukaisesti:

Lukoston ika Vahennys uufimisen kus-
tannuksesta %

Alle 3 vuotta 09

3-5 vuotta 2579,

5-10 vuotta 509

11-20 vuotta 75 %

Yli 20 vuotta 100 %

Korvauksesta vahennetaan vakuutuksenottajan omavas-
tuu, joka on 20 % korvattavasta torjuntakulujen maarasta,
kuitenkin vahintaan vakuutuskirjan mukainen omavastuun
maara.

7.3 Selvitys- ja oikeudenkayntikulut

Vakuutuksesta korvataan lisaksi vahingon selvittelysta
aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset, ei
kuitenkaan sellaisia vakuutuksenottajalle syntyvia selvitys-
kustannuksia, jotka vakuutuksenottaja on vakuutusehtojen
mukaan velvollinen itse maksamaan tai joista ei ole vakuu-
tusyhtion kanssa erikseen sovittu.

Oikeudenkayntikulut korvataan kohdassa 6 kerrotulla
tavalla.

7.4 Korvauksen enimmaismaara

Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten
yhteisenimmaismaara on vahingontorjunta-, selvitys-,
neuvottelu-, korko- ja oikeudenkayntikustannukset
mukaan lukien vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.
Torjuntakustannukset korvataan Yleisten sopimusehtojen
YL, kohdan 6.2 mukaisesti.

Tietosuojalain tai EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisessa
taloudellisessa vahingossa korvauksen enimmaismaara on
yhdessa vahingossa ja yhteensa vakuutuskauden aikana
50 000 euroa.

Erityisehdoissa saattaa olla poikkeavia vakuutusmaaria.

7.5 Sarjavahinko

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet va-
hingot katsotaan yhdeksi vahingoksi siita riippumatta, onko
vahingot todettu yhden vai useamman vakuutuskauden
aikana. Jos tallaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien
aikana, katsotaan ne kohdistuneiksi siihen vakuutuskau-
teen, jonka aikana ensimmainen vahinko on todettu.

7.6 Omavastuut

Jokaisessa vahingossa vakuutuksenottajalla on vakuu-
tuskirjaan merkitty omavastuu, joka vahennetaan ehtojen
mukaan laskettujen vahingonkorvauksen, torjuntakustan-
nusten seka selvitys-, neuvottelu-, korko- ja oikeuden-
kayntikustannusten yhteismaarasta.

/.7 Erityisomavastuut

Tuli- ja vedeneristystyossa ja tarinasta aiheutuvasta va-
hingosta vakuutuksenottajan omavastuu on 10 % vahingon
maarasta, kuitenkin vahintaan 3 000 euroa ja enintaan
20 000 euroa tai tata suurempi vakuutuskirjaan merkitty
omavastuun maara.

Yhdyskunnan vesihuoltoa palvelevien putkistojen ja
viemareiden aiheuttamat vuoto- ja tulvimisvahingot
Vuoto- tai tulvimisvahingossa, joka on aiheutunut yhdys-
kunnan vesihuoltoa palvelevasta vesi-, sadevesiviemari-,
viemari- tai lampoputkijarjestelmasta taikka vastaavasta
putkijarjestelmasta, vahennetaan vahingon maarasta seu-
raavan taulukon mukainen erityisomavastuu

Putkiston ika Omavastuu %
20 - 30 vuotta 20 %

yli 30 vuotta 40 %

Johdon, putkiston tai muun laitteen ika lasketaan asennus-
tai uusimisvuotta seuraavan kalenterivuoden alusta.

Jokaisessa vahingossa vakuutuksenottajalla on kuitenkin
vahintaan vakuutuskirjaan merkitty omavastuu
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8 Vakuutusmaksun laskeminen

Jos vakuutusmaksu toiminnan laadun vuoksi voidaan las-
kea etukateen vain ennakkomaksuna, maarataan lopullinen
vakuutusmaksu vakuutuskauden paatyttya, jolloin taman
ja ennakkomaksun erotus on viipymatta suoritettava tai
palautettava.

Ellei vakuutuksenottaja lopullisen vakuutusmaksun las-
kemiseksi anna vakuutusyhtiolle taman pyytamia tietoja
kuukauden kuluessa, on yhtio oikeutettu vahvistamaan

vakuutusmaksun kohtuulliseksi katsomaansa maaraan.

Toimintaohjeita vastuuvahingon satuttua

Kun tieto vahingosta on tullut tai korvausvaatimus on esi-
tetty, on vahingosta ilmoitettava vakuutusyhtiolle. llmoitus
ei edellyta maarattya muotoa. Paaasia on, etta ilmoitus
tehdaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Yhtiomme
konttoreista on myos saatavissa vahinkoilmoituslomak-
keita. Tapahtumien kehittyessa tulee lisatietoja toimittaa
vakuutusyhtiolle aina, kun asiaan vaikuttavia tekijoita tulee
esiin.

Vahingon syntymissyysta ja vahingosta tarvitaan mahdol-
lisimman yksityiskohtaiset tiedot, poytakirjat, lausunnot ja
muu saatavissa oleva materiaali. Vahinkoa karsineesta tai
karsineista on kerattava nimet ja osoitteet yhteydenottoa
varten.

Naiden ohjeiden lisaksi pyydamme kiinnittamaan huomiota
Yleisten sopimusehtojen YL, kohtiin 6.2, 10.2 ja 10.3.
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